NORDISK INNOVATION

PRIVATLIVSPOLITIK FOR KUNDER, LEVERANDORER oG
SAMARBEJDSPARTNERE MV.

Denne Privatlivspolitik er fastlagt af Nordisk Innovation ApS (samlet betegnet "Nordisk Innovation”, vi”

b b

”0s” eller ”vores” i denne Privatlivspolitik) og gelder for Nordisk Innovation A/S’ virksomhed.

Denne privatlivspolitik gelder for alle kunder, leveranderer og samarbejdspartnere, mv. Derudover gaelder
privatlivspolitikken nar du bruger http://www.nordisk-innovation.dk/ eller https://www.ni-service.con/ .

1. Om Nordisk Innovation

Nordisk Innovation er en innovativ virksomhed, som udvikler og producere emner til det danske kloak-
system, med fokus pad omradet af VA-godkendte rottesperre og rottesikringer.

I forbindelse med driften af Nordisk Innovations virksomhed indsamler og behandler Nordisk Innovation
personoplysninger med henblik pd opfyldelse af de formal, der er beskrevet i denne Privatlivspolitik.
Nordisk Innovation er dataansvarlig i forhold til behandlingen af personoplysningerne til disse formal.

Hvis du har spergsmdl til denne Privatlivspolitik eller til Nordisk Innovations behandling af
personoplysninger som led i driften af vores virksomhed, kan du kontakte os her:

Nordisk Innovation

Oster Kringelvej 22

8250 Egaa

CVR-nr. 29393044

E-mail: fls@nordisk-innovation.dk

2. Datasikkerhed er vigtig for os

For os er ansvarlig omgang med personoplysninger, der indsamles som led i driften af vores virksomhed,
afgerende for vores forretningsmél og omdemme. I denne Privatlivspolitik geres der rede for, hvordan dine
personoplysninger indsamles og anvendes, nér du er kunde hos Nordisk Innovation, og hvordan du kan fa
indsigt i dine egne personoplysninger.


http://www.nordisk-innovation.dk/
https://www.ni-service.com/

3. Hvad er personoplysninger

Personoplysninger er enhver oplysning om en identificeret eller identificerbar fysisk person. Ved en
identificerbar fysisk person forstas en person, som direkte eller indirekte kan identificeres, seerligt ved hjelp
af en identifikator, fx et navn, et identifikationsnummer eller et eller flere elementer, der er unikke for en
given persons identitet.

4. Hyvilken type persondata behandler vi om dig og hvorfor?

De oplysninger, som vi indsamler om dig, vil blive anvendt til forskellige formal i forbindelse med vores
samarbejde og driften af Nordisk Innovations virksomhed.

De indsamlede oplysninger kan variere, alt efter om du er kunde, modtager af vores nyhedsbrev, bruger af
vores applikationer eller hjemmeside, leverander eller samarbejdspartner.

Manglende afgivelse af personoplysninger fra din side kan betyde, at Nordisk Innovation vil vere ude af
stand til at opfylde sine forpligtelser over for dig.

Nordisk Innovation indsamler og behandler alene almindelige personoplysninger i forbindelse med vores
samarbejde. Det samme er tilfeldet nar du bruger vores hjemmeside og applikationer, nar du tilmelder dig

vores nyhedsbrev mv.

Nordisk Innovation vil typisk indsamle felgende oplysninger:

Oplysninger vedrerende vores kunder

Oplysninger, som du giver os, nar du bliver kunde hos Nordisk Innovation (navn, kontaktoplysninger,
adresse, e-mailadresse og telefonnummer), dine preferencer i forhold til markedsforing eller
kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du kontakter os med et spergsmél, for at indberette
et problem, eller nar du i evrigt henvender dig til os som led i dit kundeforhold hos Nordisk Innovation.

Oplysninger vedrerende brugerprofiler

Oplysninger, som du giver os, nar du opretter en brugerprofil pa https://www.ni-service.com/ og tilmelder
dig vores applikationer. En brugerprofil indeholder navn, kontaktoplysninger, e-mailadresse, adresse og

telefonnummer.


https://www.ni-service.com/

Oplysninger vi indhenter og behandler, nir du beseger vores hjemmesider

Oplysninger om den méade, hvorpa du navigerer i og mellem vores hjemmesider og de ressourcer, som du
skaffer dig adgang til, information om din computer, enhed og browser, herunder i nogle tilfelde din IP-
adresse, browsertype og anden hardware og software information. Hvis du tilgar vores hjemmeside fra en
mobilenhed, kan vi ogsa indsamle et unikt identifikationsnummer tildelt din enhed.

Vi indhenter ogséd information via cookies og andre tracking teknologier. Ved hjaelp af disse teknologier kan
vi indsamle informationer om din brug af vores hjemmeside. For mere information omkring vores brug af
cookies se vores Cookie Politik, http://www.nordisk-innovation.dk/media/24022/privatlivs-og-cookiepolitik-

fls.pdf
Oplysninger vedrerende vores leverandorer og samarbejdspartnere

Oplysninger, som du giver os i forbindelse med indgéelse af en leverance- eller samarbejdsaftale, herunder
kontaktoplysninger (arbejde, jobtitel, fornavn, mellemnavn(e), efternavn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse), oplysninger, som du giver os omkring dine praferencer i forhold til markedsfering eller
kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du kontakter os med et spergsmél, for at indberette
et problem, eller nar du i evrigt henvender dig til os som led i vores samarbejde.

5. Brug af dine personoplysninger

Nordisk Innovation behandler dine personoplysninger til opfyldelse af de formal, der er anfert nedenfor.
Bemark, at ikke samtlige de angivne formal, kategorier af oplysninger, modtagere af oplysninger eller typer
af behandling af oplysninger i alle tilfeelde gelder for dig.

Nordisk Innovation behandler udelukkende dine personoplysninger, i det omfang det er nedvendigt i
forbindelse med dit kunde-, leverander- eller samarbejdsforhold (idet der i hvert enkelt tilfelde tages hejde
for eventuelle interesser) eller i henhold til gaeldende ret.

Administration af kundeforhold: Oprettelse og administration af dit kundeforhold med Nordisk Innovation
som led i driften af Nordisk Innovations virksomhed, herunder fakturering, inkasso, markedsfering, statistik

myv.


http://www.nordisk-innovation.dk/media/24022/privatlivs-og-cookiepolitik-fls.pdf
http://www.nordisk-innovation.dk/media/24022/privatlivs-og-cookiepolitik-fls.pdf

Administration af nyhedsbreve, markedsfering i evrigt: Oprettelse og administration af dig som abonnent
eller modtager af markedsfering fra Nordisk Innovation, herunder opretholdelse i vores kunderegistrer,
udsendelse af nyhedsbrev og markedsforing mv.

Drift og vedligehold af vores hjemmesider og applikationer: Tilvejebringelsen af vores onlineydelser pé
vores hjemmesider og i vores applikationer, herunder for at understette den lebende evaluering og forbedring
af vores hjemmesider og applikationer.

Administration af leverander- og samarbejdsforhold: Nordisk Innovation behandler dine
personoplysninger i forbindelse med administration af leverander- og/eller samarbejdsforhold, hvor du er
leverander eller samarbejdspartner eller er kontaktperson hos en leverander eller en samarbejdspartner, som
Nordisk Innovation arbejder sammen med som led i driften af vores virksomhed, herunder opretholdelse af
vores CRM-register med information om vores kontaktpersoner hos vores leveranderer og

samarbejdspartnere.

Overholdelse af gzldende love og regler: Overholdelse af love og regler, som Nordisk Innovation er
underlagt i forbindelse med driften af virksomheden eller til opfyldelse af forskellige indberetnings- eller
oplysningsforpligtelser i henhold til geldende love og regler, som péhviler Nordisk Innovation.

Nordisk Innovation anvender ikke dine personoplysninger til at treeffe afgerelser, der alene er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering.

Beskyttelse af Nordisk Innovations og andres rettigheder: Det kan vere tilfelde hvor en behandling
herunder videregivelse er nedvendig for at beskytte, handhave eller forsvare Nordisk Innovations eller
tredjemands juridiske rettigheder herunder privatlivets fred, sikkerhed eller ejendom eller for at beskytte
sikkerheden og privatlivet for vores brugere af hjemmesiden eller vores produkter og services.

Nordisk Innovation bestraeber sig pa at sikre, at alle personoplysninger, vi behandler, er korrekte og
opdaterede. Vi beder dig derfor om altid at underrette os om eventuelle andringer i dine forhold (fx andring
af adresse eller betalingsoplysninger), sdledes at vi kan sikre, at oplysningerne altid er korrekte og
opdaterede.



6. Juridisk grundlag for behandling af dine personoplysninger

Nordisk Innovation behandler som udgangspunkt oplysningerne om dig pé et af folgende grundlag:

1) Du har givet dit samtykke til behandling af dine personoplysninger til et eller flere specifikke formal
(GDPR art. 6, stk. 1, litra a),

2) indgaelse eller opfyldelse af din aftale med Nordisk Innovation (GDPR art. 6, stk. 1, litra b),

3) hensynet til Nordisk Innovations legitime interesser, dvs. de interesser vi har i at opfylde de formal,
der er beskrevet ovenfor under pkt. 5, (GDPR art. 6, stk. 1, litra f), og/eller

4) opfyldelse af en juridisk forpligtelse, som Nordisk Innovation er palagt (GDPR art. 6, stk. 1, litra c).

Der kan desuden vere situationer, hvor vi behandler dine personoplysninger af hensyn til tredjemands
legitime interesser i forbindelse med de formal, der er beskrevet ovenfor, medmindre hensynet til dine
interesser vejer tungere (GDPR art. 6, stk. 1, litra f).

7. Deling af personoplysninger

Nordisk Innovation videregiver alene oplysninger, i det omfang det er nadvendigt som led i driften af vores
virksomhed.

Nordisk Innovation kan desuden videregive og/eller overlade dine personoplysninger til andre leveranderer
og/eller serviceudbydere i forbindelse med den almindelige drift af vores virksomhed, fx i forbindelse med
ekstern administration af vores it-systemer, analyseopgaver, inkasso, kreditvurdering, revision, juridisk

bistand mv.

Nordisk Innovation tilstreeber i videst muligt omfang at begraense videregivelse af personoplysninger i
personhenforbart format for derved at begrense de tilfelde, hvor der videregives oplysninger, som kan
henfores til dig personligt.

Nordisk Innovation videregiver ikke dine personoplysninger, medmindre dette er nedvendigt for at kunne
udfere vores virksomhed eller opfylde dine behov.



Dine personoplysninger kan overferes til lande bade inden for og uden for Det Europziske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S), herunder saerligt USA.

Nér vi overferer dine oplysninger til tredjelande, har vi sikret at der er implementeret passende
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personoplysninger, og at overferslen af dine
personoplysninger er i overensstemmelse med kravene og forpligtelserne i henhold til galdende
databeskyttelseslove.

Hvis du vil have mere at vide om foranstaltningerne, er du altid velkommen til at kontakte os.

8. Dataintegritet og datasikkerhed

Personoplysninger opbevares ikke l&ngere end ngdvendigt for at opfylde det formal, hvortil de er indsamlet,
medmindre opbevaringen er nedvendig for at opfylde nationale lovkrav, herunder lovpligtige

opbevaringsperioder i forbindelse med bogfering mv.

Personoplysninger som er indeholdt i din brugerprofil vil blive opbevaret indtil du anmoder Nordisk

Innovation om at slette din brugerprofil.

Det er Nordisk Innovations politik at beskytte personoplysninger ved at traeffe tilstraekkelige tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Nér der ikke laengere er behov for dine personoplysninger, vil vi
sikre, at de slettes pa en sikkerhedsmaessigt forsvarlig made.

9. Dine rettigheder

Du har til enhver tid ret til at gere dine rettigheder efter den til enhver tid galdende
databeskyttelseslovgivning gaeldende.

Du kan blandt andet anmode om indsigt i de personoplysninger, som Nordisk Innovation er i besiddelse af,
samt gore indsigelse mod behandlingen af oplysningerne. Endvidere kan du anmode om berigtigelse eller
sletning af eventuelle ukorrekte oplysninger om dig selv, treekke et samtykke til behandling af dine
personoplysninger tilbage samt gore din ret til dataportabilitet geeldende.

Vi arbejder lobende pé at give dig sterre kontrol over dine personoplysninger. Du kan til enhver tid
kontrollere eller &ndre profiloplysninger pa https://www.ni-service.com/.



https://www.ni-service.com/

Hvis du ensker at gere én eller flere af dine rettigheder gaeldende, bedes du kontakte os pé fls@nordisk-
innovation.dk. Din anmodning vil blive behandlet i overensstemmelse med den til enhver tid geldende
databeskyttelseslovgivning. I det omfang det er nedvendigt vil vi kontakte dig og bede dig om yderligere
oplysninger, der er nedvendige for at kunne handtere din anmodning korrekt.

Hvis du har lyst til at laese mere om dine rettigheder efter databeskyttelseslovgivningen kan du la&se mere pa
datatilsynet.dk.

Klage over Nordisk Innovations behandling af dine personoplysninger kan ske til:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5.

1300 Kgbenhavn K
E-mail: dt@datatilsynet.dk

10. Opdateringer

Nordisk Innovation evaluerer og opdaterer lgbende denne Privatlivspolitik. Du ber derfor regelmaessigt
tiekke denne Privatlivspolitik for eventuelle @ndringer, som kan have betydning for behandlingen af dine
personoplysninger.

Hvis senere @ndringerne i veesentligt omfang udvider vores rettigheder til at bruge de oplysninger, som vi
allerede har indsamlet fra dig, vil vi give dig besked og give dig et valg om vores fremtidige brug af
personoplysningerne. Herudover vil den seneste version af vores privatlivspolitik altid vere tilgengelig pa

vores hjemmeside.


mailto:dt@datatilsynet.dk

